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Proceso de implementación de Tratamiento  
 

Comunitario en SEDRONAR  

FEBRERO 2016 MAYO JULIO OCTUBRE DICIEMBRE 

Conformación  

de equipos  

Operativos. 

Selección de  

tutores/as. 

1ra capacitación: 

HDC, diarios de 

campo, diarios 

clínicos. 

Actividades de 

vinculación. 

Viajes a 

territorio. 

Gráfico de redes. 

Selección de 

caso. 

2da capacitación: 

Profundización 

de construcción 

de redes. 

Reconocimiento 

e 

implementación 

de instrumentos 

de diagnóstico 

(SET). 

Seguimiento de 

caso. 

3ra capacitación. 

Seguimiento de 

caso. 

Evaluación y 

planificación 

2017. 
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10 Experiencias 

MISIONES 

Eldorado 

Bº 20 de Junio 

SALTA 

Salta (capital) 

Bº Norte Grande 

CORRIENTES 

Corrientes (capital) 

Bº Quilmes 

CÓRDOBA 

Río Cuarto 

Bº Obrero 

BUENOS AIRES 

Moreno 

Bº El Vergel 

BUENOS AIRES 

Quilmes 

Monte Matadero 

BUENOS AIRES 

Lomas de Zamora 

Bº Tongui 

MENDOZA 

Godoy Cruz 

Bº La Gloria 

BUENOS AIRES 

Mar del Plata 

Bº Bosque Grande 

TIERRA DEL FUEGO 

Ushuaia 

Bº 245 Viviendas 

SALTA 

Salta 

(capital) 

B° Norte 

Grande 

MISIONES 

Eldorado 

Bº 20 de Junio 
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¿Qué es Tratamiento Comunitario? 

- El Tratamiento Comunitario (TC) es una modalidad de trabajo 

con la comunidad que se basa en el meta modelo ECO2; es el 

encuentro entre los procesos comunitarios (de abajo hacia arriba) 

y de los institucionales (de arriba hacia abajo). 

  

- El TC como sistema, cuyo abordaje es construido a partir de 

evidencias, estructurado en fases, con conceptos, procesos y 

herramientas de trabajo; tiene instrumentos y procesos de 

evaluación de resultados y de impacto que llevan a la 

producción de evidencia científica. 

 

  - El sujeto del TC es la Comunidad y sus Redes (redes subjetivas 

de las personas, redes subjetivas comunitarias de los equipos, 

redes operativas, red de recursos comunitarios y las redes de 

líderes de opinión). 
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Orígenes y motivaciones del  

Tratamiento Comunitario 

- Fracaso de las intervenciones y tratamientos clásicos. 

 

- Desarrollo de un modelo que contemple la reducción del 

daño y el trabajo en calle. 

 

- Una alternativa de intervención frente al trabajo en la 

comunidad sin comunidad.  

 

- Una respuesta frente a las posturas que miran a la 

comunidad como problema o deposito.  
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Tratamiento Comunitario: conceptos 

centrales 

-TERRITORIO: actores y recursos. Relaciones, uniones. 

 

 

-COMUNIDAD: conjunto de REDES que definen y animan un 

territorio geográficamente delimitado, su organización, su cultura y 

sus productos. Relaciones de poder. 

 

 

 

 

 



Tratamiento Comunitario: conceptos centrales 

 
 

 

-INCLUSIÓN SOCIAL: Estrategias de abordaje que reducen las 

desigualdades, las relaciones de dependencia y de sufrimiento social. Mejora 

las condiciones del acceso al bienestar social. 

 

 

-REPRESENTACIONES SOCIALES: sistemas de interpretación de la 

realidad. 

 

 

-REDES: crean la base segura para el TC.  
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Las redes en el Tratamiento Comunitario 

‒ Estas redes funcionan también como un sistema y son 

ellas, con sus lógicas de proceso y desarrollo, que 

constituyen los recursos principales de una comunidad: 

su dispositivo.  

 

• La red subjetiva comunitaria 

• La red operativa 

• La red de recursos comunitarios 

• La red de líderes de opinión no formales (y formales) 

• La minoría activa. 



Red Subjetiva Comunitaria (RSC) 

‒ Todas las  personas con las cuales  un/a operador/a 

considera tener relaciones amigables (no 

necesariamente amigos/as) y que él supone tengan 

una relación  amigable con él.  

 

 

‒ Es el capital social del equipo. 
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Red Subjetiva Comunitaria Equipo Barrio Tongui, Lomas de Zamora                                

Abril  

Cuerpo de texto 
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Red Subjetiva Comunitaria Equipo Barrio Tongui, Lomas de Zamora  

Julio                            
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Red Operativa (RO) 

- Está compuesta por las personas que participan en 

la realización de las diferentes tareas del proyecto, 

independientemente de si son miembros del 

equipo o no.  
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Red Operativa Equipo El Dorado, Misiones previo a la actividad de 

vinculación con la comunidad 

Equipo  
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Red Operativa Equipo El Dorado, Misiones posterior a la actividad de 

vinculación con la comunidad 
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Red de Recursos Comunitarios 

‒ Compuesta por todas las  personas que pertenecen a 

la comunidad y pueden ser consideradas recursos 

para la acción social que se quiere implementar. 
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Red de Recursos Comunitarios – Moreno                 

Julio 
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Red de Recursos Comunitarios – Moreno       

 

Septiembre 
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Red de Recursos Comunitarios equipo Quilmes  - Julio  
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Red de Recursos Comunitarios equipo Quilmes - 

Septiembre 
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Red de Lideres de Opinión formales e informales 

(RLO) 

- Conjunto de actores comunitarios y sus interconexiones que 

ejercen una influencia en las opiniones de los otros miembros de 

la comunidad por medio de sus discursos, actitudes y estilos de 

vida 

 

- Representaciones sociales pueden ser representadas a través de 

opiniones, ideas, prácticas reflejadas en los lideres de opinión de 

la comunidad. 

 

- RLO (formales): grupos, instituciones, organizaciones. 

- RLO (no formales): ciudadanos/as o grupos que no tienen 

reconocimiento formal, pero si liderazgo comunitario. 
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Red de Lideres de Opinión Barrio Quilmes, 

Corrientes 
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Minoría Activa 

- Constituida por actores y agentes comunitarios que 

siguen desarrollando actividades e iniciativas de 

Tratamiento Comunitario, o acciones sociales, después 

que el equipo se ha ido de la comunidad. 

 

- Es el producto estratégico del Tratamiento Comunitario, 

garantiza su continuidad, es el indicador que asegura 

que el TC se ha convertido en una herramienta de la 

comunidad. 
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Herramientas 

- Diario de campo 

 

- Hoja de Primer Contacto 

 

- Diario Clínico (SPP) 

 

- Evaluación del proceso de TC (CBT). 
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Diario de Campo 

1- Diario 
de campo 

Registro personas 
contactadas para 

red subjetiva 
comunitaria 

Matriz de 
adyacencia 

Red subjetiva 
comunitaria 
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El DIARIO DE CAMPO funciona como insumo para construir la  

RED 

 SUBJETIVA COMUNITARIA 

Lista de personas con quienes los miembros del equipo 

tienen relaciones amigables (sin conflicto) en la comunidad  

en la que se está trabajando y la relación entre ellas.  

La red subjetiva comunitaria de los operadores es su 

capital social, y es el capital social de todo el equipo.  
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Ejemplo diario de campo del eo (MDQ) 
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Hoja de Primer Contacto 

Por primer contacto se entiende:  

El primer contacto con una familia, un grupo, un grupo 

de pares, una red, una institución, un consumidor de 

drogas, un parcero considerado “beneficiario” de las 

acciones de un proyecto.   

 

La Hoja de Primer Contacto (HPC) está subdividida en 

cinco secciones:  

- datos generales y contexto del primer contacto  

- datos de la fuente  

- datos generales del beneficiario  

- condiciones en el momento del primer contacto  

- respuestas y sus resultados y anotaciones.   
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‘1. PRIMER CONTACTO     

2. Fecha del primer contacto 
14 de Abril del  2016   

3. Hora del primer contacto   

Desde las 08:01 a las  11:00 1 

Desde las 11:01 a las  14:00 2 

Desde las 14:01 a las  17:00 3 

Desde las 17:01 a las  20:00 4 

Desde las 20:01 a las  23:00 5 

Desde las 23:01 a las  02:00 6 

Desde las 02:01 a las  05:00 7 

Desde las 05:01 a las  07:59 8 

22 hs a 20 hs del 15 de Abril  

4. Nombre de la Institución 
Puntos de Encuentro Comunitario (PEC-
SEDRONAR)   

5. Contexto operacional del primer contacto   

Centro residencial 1 

Centro no residencial 2 

Unidad de calle 3 

Centro de bajo umbral 4 

Unidad de prevención 5 

Unidad móvil 6 

Red operativa 7 

Otro- Residencia particular 
 

99 

6. Como se estableció el primer contacto   

Por teléfono 1 

En la estructura de la organización 2 

En la calle 3 

En la casa de la persona 4 

En otras instituciones 5 

Otro 
En la casa de la madre- Flavia Romero 
 

99 

7. Nombre fuente de información 
Marcela Zárate  
 

  

Teléfono de la 
fuente 

387 155976074 

Edad de la fuente 
 

27 años 

Género de la fuente Femenino  

7.1. Tipología de la fuente    

Una persona/individual 1 

Una organización/Grupo/Institución 2 

 

Otro 
 

99 

7.2. Cómo la fuente supo de la Organización   

Por si misma 1 

Por medio de un amigo 2 

Por medio de un miembro de su familia 3 

Por medio de un conocido 4 

Por medio de otra institución 5 

Por medio de la institución misma 6 

Por el "parcero" mismo 7 

 

Otro 
 

99 

7.3. Relación entre la fuente y el "parcero"   

Es la misma persona 1 

Es un amigo 2 

Es miembro de su familia de origen 3 

Miembro de su familia propia 4 

Es una institución, organización o grupo 5 

 

Otro 
 

99 

 
 

 
8. Nombre del "parcero" 
Delia Vilma  

  

9. Apellido del “parcero” 
Zárate 

  

10. Fecha de nacimiento 
22-6- 1979 

  

11. Género 
Femenino 

  

12. Dirección calle 
B° Norte Grande, mza. 200 G, lote 29 

  

13. Ciudad 
Salta 

  

14. Código postal 
4400 

  

15. País 
Argentina 

  

15.1. Teléfono 387 154835922   

16. Es un nuevo parcero (SI- NO)    

17. Precedentes tratam. por drogas (numero) 
Dos  

  

18. Lugar de los precedentes tratamientos por drogas   

Aquí 1 

 
Otro lugar 
 

2 

19. Estado de hecho   

Soltero/a 1 

Casado/a 2 

Separado/a 3 

Viudo/a 4 

Divorciado/a 5 

Poligamia 6 

Unión libre 7 

Otro 
 

99 

20.   Número de hijos/as:  cinco        
Varones: 4                                                               
Mujeres:  1                          
Embarazos al momento del primer contacto:  SI - NO 
  

  

21. Grupo étnico: meztiza 
 

  

22. Religión: Católica Apostólica Romana 
 

  

23. Persona de apoyo (nombre)  
Marcela Zárate 

  

24. Persona de apoyo (teléfono) 
387 155976074 

  

25. Estructura familiar                

Vive solo/a 1 

Vive solo/a con hijos/as 2 

Familia nuclear (padre, madre e hijos) 3 

Familia monoparental (padre o madre e hijos) 4 

Vive con otros fliares (no son ni padre ni madre) 5 

Familia de origen e hijos propios (jóvenes que 
tuvieron hijos y siguen viviendo con sus padres) 

6 

 
Otro 

 

99 

26. Escolaridad       

Primaria incompleta 1 

Primaria completa 2 

Secundaria incompleta 3 

 Secundaria completa 4 

Terciarios incompleto 5 

Terciario completo 6 

Universitario incompleto 7 

Universitario completo 8 
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Diario Clínico: 

- Herramienta que registra el proceso de acompañamiento 

del/a parcero/a donde se visualizan los ejes del 

Tratamiento Comunitario. 

 

- Qué se registra? : datos críticos = resumen de la HPC, 

relaciones, personas de la red , acciones. 
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Matriz de sistematización 
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Concepto de Parcería 

No es beneficiario, cliente, o enfermo! 

 

 

Somos socios y nos necesitamos mutuamente.  

Subsecretaría de Diseño, Monitoreo y Evaluación de Abordaje Territorial, Relaciones 

Internacionales y Control de Precursores Químicos 

Dirección Nacional de Diagnóstico Territorial y Abordaje Estratégico Interactoral 



Muchas Gracias 


