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¢Qué es Tratamiento Comunitario?

- El Tratamiento Comunitario (TC) es una modalidad de trabajo
con la comunidad que se basa en el meta modelo ECO2; es el
encuentro entre los procesos comunitarios (de abajo hacia arriba)
y de los institucionales (de arriba hacia abajo).

- ElI TC como sistema, cuyo abordaje es construido a partir de
evidencias, estructurado en fases, con conceptos, procesos y
herramientas de trabajo; tiene instrumentos y procesos de
evaluacion de resultados y de impacto que llevan a la
produccion de evidencia cientifica.

- El sujeto del TC es la Comunidad y sus Redes (redes subjetivas
de las personas, redes subjetivas comunitarias de los equipos,
redes operativas, red de recursos comunitarios y las redes de
lideres de opinion).
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Origenes y motivaciones del
Tratamiento Comunitario

- Fracaso de las intervenciones y tratamientos clasicos.

- Desarrollo de un modelo que contemple la reduccion del
dano y el trabajo en calle.

- Una alternativa de intervencion frente al trabajo en la
comunidad sin comunidad.

- Una respuesta frente a las posturas que miran a la
comunidad como problema o deposito.
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Tratamiento Comunitario: conceptos
centrales

-TERRITORIQ: actores y recursos. Relaciones, uniones.

-COMUNIDAD: conjunto de REDES que definen y animan un
territorio geograficamente delimitado, su organizacion, su cultura y
sus productos. Relaciones de poder.
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Tratamiento Comunitario: conceptos centrales

-INCLUSION SOCIAL: Estrategias de abordaje que reducen las

desigualdades, las relaciones de dependencia y de sufrimiento social. Mejora
las condiciones del acceso al bienestar social.

-REPRESENTACIONES SOCIALES: sistemas de interpretacién de la

realidad.

-REDES: crean la base segura para el TC.
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Las redes en el Tratamiento Comunitario

— Estas redes funcionan también como un sistema y son
ellas, con sus logicas de proceso y desarrollo, que
constituyen los recursos principales de una comunidad:
su dispositivo.

 La red subjetiva comunitaria

 La red operativa

 La red de recursos comunitarios

 La red de lideres de opinién no formales (y formales)
e La minoria activa.
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Red Subjetiva Comunitaria (RSC)

— Todas las personas con las cuales un/a operador/a
considera tener relaciones amigables (no

necesariamente amigos/as) y que el supone tengan
una relacion amigable con él.

— Es el capital social del equipo.
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Red Subjetiva Comunitaria Equipo Barrio Tongui, Lomas de Zamora
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Red Subjetiva Comunitaria Equipo Barrio Tongui,
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Red Operativa (RO)

- Estd compuesta por las personas que participan en
la realizacion de las diferentes tareas del proyecto,
Independientemente de si son miembros del

equipo 0 no.
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Red Operativa Equipo El Dorado, Misiones previo a la actividad de
vinculacion con la comunidad
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Red Operativa Equipo El Dorado, Misiones posterior a la actividad de
vinculacion con la comunidad
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Red de Recursos Comunitarios

— Compuesta por todas las personas que pertenecen a
la comunidad y pueden ser consideradas recursos
para la accion social que se quiere implementar.
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Red de Recursos Comunitarios - Moreno
Julio
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Red de Recursos Comunitarios - Moreno
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Red de Recursos Comunitarios equipo Quilmes - Julio

Veronica Castillo

Maria Rosa Rodriguez
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Red de Recursos Comunitarios equipo Quilmes -

Septiembre
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Red de Lideres de Opinion formales e informales
(RLO)

- Conjunto de actores comunitarios y sus interconexiones que
ejercen una influencia en las opiniones de los otros miembros de
la comunidad por medio de sus discursos, actitudes y estilos de
vida

- Representaciones sociales pueden ser representadas a traves de
opiniones, ideas, practicas reflejadas en los lideres de opinion de
la comunidad.

- RLO (formales): grupos, instituciones, organizaciones.
- RLO (no formales). ciudadanos/as o grupos que no tienen
reconocimiento formal, pero si liderazgo comunitario.
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Red de Lideres de Opinion Barrio Quilmes,
Corrientes
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Minoria Activa

- Constituida por actores y agentes comunitarios que
siguen desarrollando actividades e Iniciativas de
Tratamiento Comunitario, 0 acciones sociales, después
gue el equipo se ha ido de la comunidad.

- Es el producto estratégico del Tratamiento Comunitario,
garantiza su continuidad, es el indicador que asegura
gue el TC se ha convertido en una herramienta de la
comunidad.
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Herramientas

Diario de campo

Hoja de Primer Contacto

Diario Clinico (SPP)

Evaluacion del proceso de TC (CBT).
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Diario de Campo

Tabla n° 2.1. Registro de las personas contactadas

Registro personas R L LS o d onas oo =
contactadas para /’ Encueatro

> > 1 Inés F Operadora ninguno
red Su bj etiva 2 Marta F 12,0309 vecina Ecposade 4

e 0 3 Tofio M 12/03/09 tendero NiNguno
Comunltarla 4 Esteban M 12/03/09 vecino Esposo de 2

\ Red subjetiva comunitaria de Inés después del primer dia de trabajo en la comunidad.
Tabla 2.1. Registro de la red subjetiva comunitaria

A B C D E F G H 1 1 K L M N
0ID Inés lorge Pablo Rosa Marlana Pedro M_AA M_AE M_AC M_AD M_AE M_AF InDegrees
1 Inés 1 1 1 1 1 1 11
. . 2 Jorge 3
1- Diario
MAR 4 Rosa

——— 5 Mariana

e/ de campo e

Pablo
A, Marlana .

= i T D 8M_AB
M_AC O AR - n ~ =
k W : — Pe?m\ i 9 M_AC
. \ 10 M_AD
| / 11 M_AE
12 M_AF
13 OutDgrees

L L —

P —— T

wWoooHOoOO OO KROB KR
o o000 O0OoOOOCOO
NHEH OO OO O
=0 00000 o8 o000
NOoOOoOOCOoCOOoOOSBOOROO KR
WO OO KOO RO OOOR
WwWoOoOOoCOoO0 OO ROO KR
8200000 KMo OOR
Moo Booo oD o oo
WO O O0oO00oOo RO ROoOo
weoeoocoocoeo RO ROO
D N W e @R e

o 1/

Lviro

Grafica 2.6. Red subjetiva comunitaria de Inés despusés de un mes.

w
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comunitaria
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El DIARIO DE CAMPO funciona como insumo para construir la
RED
SUBJETIVA COMUNITARIA

Lista de personas con quienes los miembros del equipo
tienen relaciones amigables (sin conflicto) en la comunidad
en la que se esta trabajando y la relacion entre ellas.

La red subjetiva comunitaria de los operadores es su

capital social, y es el capital social de todo el equipo.
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Ejemplo diario de campo del eo (MDQ)

Jimena— CAMPOS DEL DESCRIPCION

Gaston — SET, EJES,

Facundo COMPONENTES

[FECHA TC

16/08 ponformacic':nde Facundo: Pasoa buscar a Jimena cerca de casa, y nosvamos en el auto

equipo-Reunion | hacia el PEC. En el auto aprovechamos a comentar sobre horarios
de TC para personales, proyectos familiares, dificultades para cumplimentar la
disenarla lectura, los diarios de campo, y también el ritmo de trabajo enlos otros
actividad de @ispositve. ]
vinculacign Cuando llegamos saludamos a los referentes del Centro de Formacidn, que

“Puerta a puerta’] |

estaen funcionamiento en ese horario (14hs), [Iuan Martin, Alberto

Mos organizamos unos tés para cada uno, y definimos gque en esa tarde,
armariamos diarios de campos personales pendientes, lostopicosy

no sucedid porque se nos hizo tarde.

Hicimos un rato de silencio para que cada uno realice cosas pendientes,
revise papelesyluego comenzamos aintercambiar ideas en torno a las
visita a las casas. Definimos algunos tépicos como: historiade la
acordamos que en otro momento Jimena terminaria de darle redaccién a’ |
ello. Vemos que se nos hizo un poco tarde, de manera gque volvemos
juntos para el lado del Centro. Jime se baja delauto para tomar un
colectivo y yo sigo camino hacia mi otro trabajo.

Jimena: Fn esta oportunidad concurrimos Facu vy yo, ya que Lucia y Gaston
no se pusieron hacer prﬁentﬁ] ____________________________________________
Como era un dia antes de la teleconferencia con Raguelaprovechamos

para repasar algunas cuestidn conceptuales. A suvez definimoslostdpicos
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__---{ Comentario [MC3]: icusies? ]

. -{ Comentario [MC1]: Comenzara

reconocer los ejes, MICIOPOCEs0s,e e,

. £Comao van con la lectura de los madulos?

0 £Hay dudas?

s Comentario [MBAZ2]: Tipo de actividad
* | de vinculadidn: Accidnorganizativa (p. 206)

% Comentario [MBA4]: 12 vezque
aparecen en los DC. Forman parte de |
RSC? De alguna otra red mas?

%, '[cnmertari: [MBAS]: ;:0ué objetivos ]

se establecieron?

N 4
Comentario [MBAG]: :Cuil zona? :Por

qué llamaba la atencign? Esimportants los

. dizsque estamosen terrtorio poder

“ Evanzar con estos recomidos para ampliar
. lzs redes.

Comentario [MBAZ]: Elementoz del ]
SET.

"

pudieron hacer algo reladonadoa TC?

£Por qué se definieron esos?

{Cnrned:arn [MCBE: :¥ Lucizy Gastén ]

Comentario [MBA9]: :Cules tépicos? ]

-

Comentario [MBA10]: 12 vezque
aparecen en los DC? Forman parte dela
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Hoja de Primer Contacto

Por primer contacto se entiende:

El primer contacto con una familia, un grupo, un grupo
de pares, una red, una institucion, un consumidor de
drogas, un parcero considerado “beneficiario” de las
acciones de un proyecto.

La Hoja de Primer Contacto (HPC) esta subdividida en
Cinco secciones:

datos generales y contexto del primer contacto
datos de la fuente

datos generales del beneficiario

condiciones en el momento del primer contacto
respuestas y sus resultados y anotaciones.
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‘1. PRIMER CONTACTO
2. Fecha del primer contacto 8. Nombre del "parcero™
14 de Abril del 2016 Delia Vilma
3. Hora del primer contacto 9. Apellido del “parcero”
Desde las 08:01 a las 11:00 1 Zarate
Desde las 11:01 a las 14:00 2 10. Fecha de nacimiento
Desde las 14:01 a las 17:00 3 G ders
Desde las 17:01 a las 20:00 a 11. Género
Desde las 20:01 a las 23:00 s Femenino
D 1a 3:01 ala -00 6 12. Direccion calle fr—————————
Desde las 02:01 a las 05:00 7 B N?rte Grande, mza. 200 G, lote 29
Desde las 05:01 a las 07:59 8 13- ciudad
22 hs a 20 hs del 15 de Abril Salrals
4. Nombre de la Institucién il EECHHD [PEsEl
Puntos de Encuentro Comunitario (PEC- G300 —
SEDRONAR) 2 PEB
5. Contexto operacional del primer contacto Angentina
Centro residencial 1 15.1. Teléfono 387 154835922
Centro n? residencial 2 16. Es un nuevo parcero -_ NO)
Un'dafj de calle 3 17. Precedentes tratam. por drogas (numero)
Centro de bajo umbral a4 Dos
Unidad de prevencion S 18. Lugar de los precedentes tratamientos por drogas
Unidad movil 6 Aquf 1
Red operativa 7
Otro- Residencia particular 99 Otro lugar 2
6. Como se establecié el primer contacto 19. Estado de hecho
Por teléfono 1 Soltero/a 1
En la estructura de la organizacién 2 Casado/a 2
En la calle 3 Separado/a 3
En la casa de la persona a Viudo/a 4
En otras instituciones 5 Divorciado/a S
Otro Poligamia 6
En la casa de la madre- Flavia Romero 2 Unidn libre z
7. Nombre fuente de informaciéon 99
Marcela Zarate Otro
20. NuUmero de hijos/as: cinco
Teléfono de la Varones: 4
fuente 387 155976074 Mujeres: 1
Edad de la fuente _ Embarazos al momento del primer contacto: SI - -
27 anos
Género de la fuente Femenino 21. Grupo étnico: meztiza
7.1. Tipologia de la fuente 22. Religién: Catélica Apostélica Romana
Una persona/individual 1
Una organizacion/Grupo/Institucién 2 23. Persona de apoyo (nombre)
oo Marcela Zarate
Otro 24. Persona de apoyo (teléfono)
7.2. Cémo la fuente supo de la Organizacién 387 155976074
Por si misma a 25. Estructura familiar
Por medio de un amigo 2 Vive solo/a a1
Por medio de un miembro de su familia 3 Vive solo/a con hijos/as 2
Por medio de un conocido a4 Familia nuclear (padre, madre e hijos) 3
Por medio de otra institucion 5 Familia monoparental (padre o madre e hijos) a4
Por medio de la instituciéon misma 6 Vive con otros fliares (no son ni padre ni madre) 5
Por el "parcero'" mismo 7 Familia de origen e hijos propios (jovenes que e
oo tuvieron hijos y siguen viviendo con sus padres)
Otro oo
7.3. Relacién entre la fuente y el "parcero” |Otro
Es la misma persona i 26. Escolaridad
Es un amigo 2 Primaria incompleta 1
Es miembro de su familia de origen 3 Primaria completa 2
Miembro de su familia propia a Secundaria incompleta 3
Es una institucién, organizacién o grupo 5 Secundaria completa a
Terciarios incompleto 5
Otro 99 Terciario completo 6
Universitario incompleto 7
Universitario completo 8
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Diario Clinico:

- Herramienta que registra el proceso de acompafniamiento
del/a parcero/a donde se visualizan los ejes del
Tratamiento Comunitario.

- Qué se registra? : datos criticos = resumen de la HPC,
relaciones, personas de la red , acciones.
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Se vincula con el PEC a través de la Trabajadora Social del Centro Integrador Comunitario del barrio.

Actuante | Fecha Accion

Cynthia 15/09/15 Se acerca Osvaldo P. Al Centro Integrador Comunitario a hablar con Ia

Lubary Trabajadora Social, |a excusa es solicitar materiales para construirse una —
T.S. pieza donde vivir ya que en casa de su madre es insostenible la relacion.

También demandauna ayuda economica ya que su tramite de pension por
invalidez gestionado ha sido rechazado. A medida que transcurre el tiempo,
empieza a hablar de simismo, de sus adicciones y de los miedos que tiene.
Se encuentra muy deprimido y menciona las intensiones de quitarse 1a vida
que ha tenido en el dltimo tiempo.

Luego delacharla se delinean algunas estrategias para continuar: se lo cita
a la parroquia donde se reune el equipo CET. Se Averiguara el estado de la
pension ylos motivos porla que fue rechazaday se vera alguna posibilidad
de gestionar un subsidio por ayuda economica.

Cynthia 16/09/15 A las 10.30 hs lo espera Ia psicologa del equipo CET en la Parroquia.

Lubary Osvaldo acude.

| =%

Cintia Di 16/09/15 Osvaldo P. llega a |a Parroquia Cristo Obrero al Espacio de Escucha y
Sa‘nto Acompafnamiento de CET acompafiado por Cinthya Lubary, manifiesta estar
Psic. en una “Recaida” consumiendo y ello lo “pone mal” porque lo aleja de la

Iglesia Evangelista, asegura queel “Diablo” lo tienta a “hacer cosas malas™ y
ello le genera discusiones con su familia, quienes no lo ayudan. Agrega que
no trabaja, que debido a su aspecto fisico nadie gquiere tomarlo como

empleado.
Cynthia 29/09/15 Me comunico con el Centro Asistencial de Pensiones para averiguar el
Lubary estado de la pension de Osvaldo. Alo gue se comunica que la misma ha sido
.S rechazada por no presentar toda la documentacion solicitada. Se decide
solicitar el expediente y reiniciar nuevamente el tramite.
Cintia Di 07/10/16 Comenta que volvio a |a Iglesia a participar de una reunion y que ha
Santo Psi. trabajado en la casa del Pastor cortando el césped por las mafanas y las

tarde ha recolectado chapas para vender.

Agrega que hacia 3 noches que no duerme pensando en drogarse. Se le
plantea a Osvaldo la posibilidad de una consulta psiquiatrica

Cynthia 21/10/15 Acompano a Osvaldo a la guardia de SaludMental para realizar consulta con
Lubary el Psiquiatra del Hospital. Se le prescribe un esquema de medicacion.
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Matriz de sistematizacion

1. REGISTRO DE LA RED

Refen el
DiPR.

Papel/Funcion Social Relacion Parentesco || Dispositivo Dispositivo
del Parcero || Dispositivo del Equipo Instituido

# Nombre Fecha

Edad
Sexo

Wi~ || |Ww M| -
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Concepto de Parceria

No es beneficiario, cliente, o enfermo!

PARCER 1A

Somos socios y hos hecesitamos mutuamente.
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Muchas Gracias



